
 
 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน 

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี

อําเภอปราณบรุี  จงัหวัดประจวบครีีขันธ 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบรุ ี

อําเภอปราณบุร ีจังหวัดประจวบคีรขีันธ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบรุี  

ผลการประเมินอยูลาํดับที่ 3,092 ของหนวยงานประเภทองคการบรหิารสวนตําบล 

คะแนนที่ได 90.42 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม    85.17   คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  คะแนนรวม    81.28   คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2  คะแนนรวม    84.50   คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  100.00   คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

  รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดบัคะแนน 
I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.42 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

91.48 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

91.48 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกบั

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน

การตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรอืไม 

100 

I7 ทานทราบขอมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

74.35 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 69.97 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย

เพียงใด 

80.74 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

88.16 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน ลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.84 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 

มากนอยเพียงใด 

 

94.61 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

82.97 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

76.52 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

74.35 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 97.87 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.94 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

69 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

76.52 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

60.35 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

89.26 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

97.87 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สมาเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมกีารนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

78.61 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

85.03 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

80.77 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

74.39 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

79.71 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

77.55 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทจุริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ

อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

76.45 

 

  รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 1 (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

80.06 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

79.00 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

80.06 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.00 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

83.09 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 80.06 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.06 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

84.91 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

79.06 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณทีีพ่บวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

69.75 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 78.06 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

78.06 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.97 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

77.03 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 83.06 
 

 รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 2 (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

93.40 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

93.40 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

93.40 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

86.70 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 80.10 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.10 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

 

80.00 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

93.40 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณทีีพ่บวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

60.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 83.40 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

83.40 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 80.00 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

80.10 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 80.10 
 

  รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 

และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 

O2 ขอมูลผูบริหาร  100 

O3 อํานาจหนาที่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 

O5 ขอมูลการติดตอ  100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  100 

O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 

O11 แผนดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 100 

O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 

เดือน  

100 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  100 

O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 

O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบรกิาร  100 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 

O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O20 ประกาศตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O24 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 

O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  100 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน  ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
 

ลําดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ขอ i1 90.42 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i2 91.48 

ขอ i3 91.48 

ขอ i4 100 

ขอ i5 100 

ขอ i6 100 

 

 

EIT 

ขอ e1 86.73 ปรับปรุ งคะแนนให ดีขึ้ น ให

ผู บ ริหารมีการแบ งงานเปน

สัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานได

สะดวก  

ขอ e2 86.20 

ขอ e3 86.73 

ขอ e4 98.50 

ขอ e11 80.73 

ขอ e12 80.73 

ขอ e15 81.58 

 

OIT 

ขอ 04 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ 011 100 

ขอ 012 100 

ขอ 013 100 

ขอ 014 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอ

คําถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที่ 

95.56 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 ถึง ขอ I6 โดยมีคะแนนตํ่าสุดที่ 90.42 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง โดยบุคลากรสวนใหญยังเช่ือมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับ 

ขอ o12 – O14 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามขั้นตอน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

1. กระบวน 

การฏิบัติงาน

ที่โปรงใสและ

มีระสิทธิภาพ 

i1 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานปฏ ิบัติ 

หร ือให บร ิการแก

บ ุคคลภายนอก เปนไป

ตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอย

เพ ียงใด 

i2 เจาหน าท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏ ิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอย

เพ ียงใด 

e1 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือ ใหบริการแกท าน 

เปนไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มาก 

นอยเพ ียงใด 

e2 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือใหบริการแกท าน 

อยางเปนธรรมและไม

เล ือกปฏิบัต ิมาก นอย

เพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

และยังมีการเลือกปฏิบัติ

ในการใหบริการอยูบาง 

1. จัดทําแผนผังขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจ และติดตั้งไวในจุดท่ีผูมา

รับบริการสามารถเห็นไดชัด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีทุกคน

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอน

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมี

จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก

ประชาชนทุกคนทุกคนอยางเทา

เทียมทันไมเลือกปฏิบัต ิ

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i3 เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

และรับผิดชอบตอ

หนาท่ีมากนอย 

เพียงใด 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วายังไมไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีมุงผล

สัมฤทธิและรับผิดชอบ

ตอหนาท่ีอยูบาง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีให

ชัดเจน ประชุม เผยแพร

ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ 

มีมาตรการเสริมสรางใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความ

รับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

 e3 หนวยงานปฏิบัติ

หรือ ใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

 

 2. วิเคราะหภารกิจท่ีใหบริการวา

มีความเทาเทียมกันหรือไม 

3. เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ออนไลน หรือ e-service เพ่ือลด

การใชดุลพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

    

i4 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ี 

กฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) 

i5 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

รับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชนจาก

บุคคลอ่ืน ท่ีอาจส งผล

ใหมีการปฏ ิบัติ หนาท่ี

อยางไมเปนธรรมเพ ื่อ

เปนการตอบแทน

หร ือไม 

i6 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

ใหเงิน ทร ัพยส ิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชน แก

บ ุคคลภายนอก เพ่ือ

สรางความสัมพ ันธ ท่ีด ี 

และคาดหว ัง ใหม ีการ

ตอบแทนในอนาคต

ในชวง 1 ป ท่ีผานมา

ประชาชนสวนนอยยังมี

การเขาใจผิดคิดวา

คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ

จากการใหบริการตางๆ 

เชน การขออนุญาต

กอสราง การจดทะเบียน

พาณิชย การประกาศ

ท่ีดิน เปนตน  เปนการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน ของ

เจาหนาท่ี 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี

อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และจัด

กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน

การเรียบรับสินบน หรือใหสินบน

ดังกลาว  

2. เพ่ิมชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของหนวยงาน

ใหบุคลากรในหนวยงาน และ

บุคคลภายนอกทราบ 

3. จัดทําคูมือหรือแนวทาง

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4. จัดทําประกาศประกาศ

เจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy การงดรับของกาํนัล 

ของขวัญ เผยแพรใหประชาชน

ทราบ  

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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หร ือไม 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

 e4 ในชวง 1 ปท่ีผาน

มาทานเคย ถูก

เจาหนาท่ี เรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ี

กฎหมาย กําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) 

เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแก ทาน 

หรือไม 

    

e11 การปฏิบ ัติหรือ

การ ใหบริการของ

เจาหน าท่ี ดีขึ้น กวาท่ี

ผานมา มากนอย

เพ ียงใด 
e12 ว ิธ ีการข ั้นตอน

การปฏ ิบัติหร ือการ

ใหบร ิการ สะดวก

รวดเร็วข ึ้นกว าท่ีผ าน

มา มากน อยเพียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมดีขึ้น ไมสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมาอยู

บาง 

1. จัดทําแบบสํารวจประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบร ิการ

ของทุกภารกิจงาน และนําผลการ

สํารวจ มาปรับปรุงและพ ัฒนา

ค ุณภาพการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนการอํานวยความสะดวก 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให

รวดเร็วขึ้น นําเทคโนโยลีมาชวย

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

e15 หนวยงานมีการ

ปรับปรุง องค กรใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น 

มากนอยเพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาหนวยงาน

มีการปรับปรุงองคกรให

มีความโปรงใสนอยอยู

บาง 

1. กําหนดใหแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตมีการมุงเนน

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการ รายงานให

ผูบริหาร และประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ   

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 04 แผนยุทธศาสตร

หรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

o11 แผนดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณประจําป 
o12 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินงาน และการใช 

งบประมาณประจําป 

รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการ 

ดําเนินงานประจําป 
o14 คูม ือหรือ

มาตรฐานการ 

ปฏ ิบัติงาน 

ไมมี 1. จัดทําแผนดําเนินงานและการ

ใชงบประมาณ ประจําปและ 

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

2. จัดทํารายงานความกาวหนาใน

การดําเนินงานและการใช 

งบประมาณตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 

และประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปและประกาศ 

เผยแพรประชาสัมพันธ 

4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ 

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลําดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ   

E-Service IIT 

ขอ i1 90.42 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2 91.48 

ขอ i3 91.48 

 

 

EIT 

ขอ e1 86.73 ปรับปรุงการใหบริการใหดีขึน้

ผูบริหารออกเปนคําสั่งใหทุก

สวนงานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 86.20 

ขอ e3 86.73 

ขอ e5 84.89 

ขอ e11 80.73 

ขอ e12 80.73 

ขอ e13 85.48 

ขอ e14 78.56 

 

OIT 

ขอ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o16 100 

ขอ o17 100 

ขอ o18 100 

ขอ o30 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การ

ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู

ที่ 83.75 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 91.12 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ

พบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการ

ตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติ

ราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือให

ประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดย

การแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยความ

เช่ียวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังน้ันผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนที่จะตองกระจาย

อํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหขาราชการผูใหบริการ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สําคัญ โดยประโยชนของการกระจาย

อํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสราง

ความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผู

ใหบริการในกรณีตําแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30  
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

2. การให 

บริการและ

ระบบ  

E-Service 

i1 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานปฏ ิบัติ 

หร ือให บร ิการแก

บ ุคคลภายนอก เปนไป

ตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอย

เพ ียงใด 

i2 เจาหน าท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏ ิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอย

เพ ียงใด 

e1 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือ ใหบริการแกท าน 

เปนไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มาก 

นอยเพ ียงใด 

e2 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือใหบริการแกท าน 

อยางเปนธรรมและไม

เล ือกปฏิบัต ิมาก นอย

เพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

และยังมีการเลือกปฏิบัติ

ในการใหบริการอยูบาง 

1. จัดทําแผนผังขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจ และติดตั้งไวในจุดท่ีผูมา

รับบริการสามารถเห็นไดชัด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีทุกคน

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอน

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมี

จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก

ประชาชนทุกคนทุกคนอยางเทา

เทียมทันไมเลือกปฏิบัต ิ

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i3 เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

และรับผิดชอบตอ

หนาท่ีมากนอย 

เพียงใด 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วายังไมไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีมุงผล

สัมฤทธิและรับผิดชอบ

ตอหนาท่ีอยูบาง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีให

ชัดเจน ประชุม เผยแพร

ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ 

มีมาตรการเสริมสรางใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความ

รับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e3 หนวยงานปฏิบัติ

หรือ ใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

 

 2. วิเคราะหภารกิจท่ีใหบริการวา

มีความเทาเทียมกันหรือไม 

3. เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ออนไลน หรือ e-service เพ่ือลด

การใชดุลพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

    

e5 หนวยงานม ีการ

ทำงาน หรือโครงการ 

ต าง ๆ  เพ่ือใหเกิด

ประโยชน แก ประชาชน 

และสวนรวมมากน อย

เพียงใด 
e14 หน วยงานเปด

โอกาสให บุคคล 

ภายนอก ไดเขาไปมี

สวน รวมปรับปรุง

พัฒนาการ ดําเนินงาน

ใหดีขึ้นมากน อย 

เพ ียงใด 
o30 การเปดโอกาส
ให เก ิดการ มีสวน
รวม 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วาหนวยงานมีการ

ทํางานหรือโครงการ

ตางๆ เพ่ือเกิดประโยชน

แกประชาชนและ

สวนรวมมีนอยอยูบาง 

1. เปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานตามภารกิจ 

โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  

2. เผยแพรชองทางการติดตอ 

การสอบถามขอมูล   

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน  

e11 การปฏิบ ัติหรือ

การ ใหบริการของ

เจาหน าท่ี ดีขึ้น กวาท่ี

ผานมา มากนอย

เพ ียงใด 
e12 ว ิธ ีการข ั้นตอน

การปฏ ิบัติหร ือการ

ใหบร ิการ สะดวก

รวดเร็วข ึ้นกว าท่ีผ าน

มา มากน อยเพียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมดีขึ้น ไมสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมาอยู

บาง 

1. จัดทําแบบสํารวจประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบร ิการ

ของทุกภารกิจงาน และนําผลการ

สํารวจ มาปรับปรุงและพ ัฒนา

ค ุณภาพการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนการอํานวยความสะดวก 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให

รวดเร็วขึ้น นําเทคโนโยลีมาชวย

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e13 หนวยงานมีระบบ

การ ให 

บริการออนไลน 

หรือไม 
o18 E–Service 

ยังมีประชาชนบางสวนท่ี

ไมทราบวาหนวยงานมี

ระบบบริการออนไลน 

1. จ ัดทําชองทางการให บริการ 

ออนไลน หรือ E-Service ท่ีผู

ขอรับบริการไมจําเปนตอง

เดินทางย่ืนคํารองดวยตนเอง   

และเผยแพรประชาส ัมพันธการ

ใหบริการผานทาง เสียงไรสาย 

เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

o15 คูม ือหรือ

มาตรฐานการ 

ใหบริการ 
o16 ขอมูลเช ิงสถิต ิ

การ ใหบริการ 
o17 รายงานผลการ

สำรวจ ความพงพอใจ 

การใหบริการ 

ไมมี 1. จัดทําคูม ือหรือแนวทางการ

ใหบร ิการสําหร ับผ ูรับบร ิการหรือ 

ผูมาติดตอประกาศประชาสัมพันธ 

2. จัดทําข อมูลสถิต ิการใหบริการ

ประกาศประชาสมัพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจประกาศ

ประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 3  ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ขอ e6 80.08 ปรับปรุงการประชาสัมพันธ

ขอมูลตางๆ ชองทางการแสดง

ความคิด เห็น  และชองทาง

รองเรียนการทุจริต รายงานให

ผูบริหารทราบ  

ขอ e7 79.58 

ขอ e8 82.45 

ขอ e9 86.23 

ขอ e10 64.88 

 

 

OIT 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o2 100 

ขอ o3 100 

ขอ o5 100 

ขอ o6 100 

ขอ o7 100 

ขอ o8 100 

ขอ o9 100 

ขอ o10 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พิจารณาจากขอคําถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 100 

คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที่ 80.06 คะแนน ซึ่ง

ตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ที่ไดมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน 

มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และควร

มอบหมายเจาหนาที่ที่มีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร

ของราชการน้ัน ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจในการใหบริการ 

  (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามที่กฎหมาย

กําหนดไวได 

(5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

        (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเน่ือง 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นําเสนอขอมูล ประกาศ คําสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 

ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
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กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความ

พรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ 

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



25 
 

 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

3. ชองทาง

และรูปแบบ

การ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร

ภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีช อง 

ทางเผยแพร ขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถ

เขาถ ึงได ง าย มาก

นอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีประชาชนสวนนอย

ท่ียังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 

เสียงไรสาย เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

e8 หนวยงานมี

ช องทางท่ีท าน 

สามารถติชม หร ือ

แสดงความ คิดเห็นตอ

การปฏ ิบ ัติงาน หร ือ

การ ใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถ

สื่อสาร ตอบขอ 

ซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานได 

อยางชัดเจนมากนอย

เพียงใด 
e10 หนวยงานมี

ชองทางท่ีทาน

สามารถแจงใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณี

ท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมี

การ เรียกรับสินบน 

หรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม 

ยังมีประชาชนสวนนอย

ท่ียังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการแสดงความ

คิดเห็น ชองทางการแจง

การรองเรียน การเรียก

รับสินบนของหนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 

เสียงไรสาย เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 o1 โครงสราง 

๐2 ขอมูลผูบริหาร 

๐3 อํานาจหนาท่ี 

๐5 ขอมูลการติดตอ 

๐6 กฎหมายท่ี

เกี่ยวของ 

๐7 ขาว

ประชาสัมพันธ 

๐8 Q&A 

๐9 Social Network 

๐10 นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

 

ไมมี 1. จัดทําโครงสราง ขอมูล

ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี ขอมูลการ

ติดตอ กฎหมาย ขาว

ประชาสัมพันธ ขอมูลตางๆ ลงใน

เวบ็ไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

 

IIT 

ขอ i19 69.00 ปรับปรุงคะแนนและแกไขใน

ด านการ ยืม ใช ท รั พสิ นทาง

ราชการใหมีการทําหนังสือขอ

ยืมทรัพยสินและรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ขอ i20 76.52 

ขอ i21 60.35 

ขอ i22 89.26 

ขอ i23 97.87 

ขอ i24 78.61 

 

OIT 

ขอ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o35 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอ

คําถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชทรัพยสินของราชการ 

อยูที่ 78.60 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 69.00 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง ทั้งน้ี

เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มี

การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน

หรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จะตองไม

ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเสียหาย

หรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไมใชงานราชการ หรือนํากลับไปใชเปนการ

สวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใช

เครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ

สวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพท และโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือประโยชนสวนตัว 

การใชไฟฟาและนํ้าประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ทั้งในและนอก

เวลาราชการ 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ 

การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการ ซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะตองนําพัสดุมาสงคืน

ในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขให

คงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน 

หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตอง

จัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

4. กระบวน 

การกํากับดูแล

การใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติ

ของหนวยงานของ

ทาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสิน ของราชการ

ท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสิน ของราชการ

ไปใช ปฏิบัติงานมี

ความสะดวก มาก

นอยเพียงใด 

i21 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมี การ

ขออนุญาตยืม

ทรัพยสิน ของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

i23 เจาหนาท ี่ของ

หนวยงานท านมี การ

ใชทรัพยส ินของ

ราชการ เพ่ือ 

ประโยชนสวนตัว มาก

น อยเพียงใด 

i24 หนวยงานของ

ทานมีการ กํากับดูแล

และตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชน 

ยังมีพนักงานบางสวนท่ี

ไมรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช การยืมทรัพยสิน 

ของทางราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง  

1. ชี้แจงทําความเขาใจแนว

ทางการใชทรัพยสินของทาง

ราชการใหกับพนักงาน 

2.การตรวจสอบการยืม การใช 

วัสดุครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ   

3. กําชับใหพนักงานภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตยืมใช

ทรัพยสินของทางราชการให

ถูกตอง และสรางจิตสํานึกในการ

รับผิดชอบตอหนาท่ี แยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตน 

และประโยชนสวนรวม   

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 สวนตัวมากนอย

เพียงใด 

    

i22 บุคคลภายนอก

หรือภาคเอกชน มีการ

นําทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดย

ไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

 

ยังมีบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชนมีการนํา

ทรัพยสินของราชการไป

ใชโดยไมไดรับอนุญาต

อยางถูกตองอยูบาง 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดาน
ตางๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการอยางชัดเจน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการใหแกบุคคลภายนอก
ในการขออนุญาตยืมทรัพยส ิน
อย างถ ูกตอง และควรม ี
แนวทางในการกำก ับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป องก ันมิใหนำ
ทรัพยสินราชการไปใช 
ประโยชนในทางส วนตัวหรือ
พวกพอง 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง 

 

 

IIT 

ขอ i7 74.35 แกไขในการทํางานเกี่ยวกับการ

จัดซื้ อจัดจางใหถูกตองตาม

ระเบียบที่กําหนดและปรับปรุง

ในดานคะแนนใหดียิ่งขึ้น 

ขอ i8 69.97 

ขอ i9 80.74 

ขอ i10 88.16 

ขอ i11 97.84 

ขอ i12 94.61 

 

 

OIT 

ขอ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o12 100 

ขอ o13 100 

ขอ o19 100 

ขอ o20 100 

ขอ o21 100 

ขอ o22 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชงบประมาณอยูที่ 

84.27 คะแนน มีขอ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 69.97 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ 

ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีสวนใหญยัง

ไมไดนําแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง “ประชาคม” 

ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจ

เทาน้ัน รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนําระบบงบประมาณแบบ

มีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณผานโครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่เทาน้ัน  

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ

หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o18 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่

หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดย

การจัดประชุมช้ีแจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการ

รับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวน 

การสราง

ความโปรงใส

ในการใช

งบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูล

เกี่ยวกับงบประมาณ 

ของหนวยงานหรือ 

ของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาท่ีมากนอย

เพียงใด 

i8 ทานเคยเขาไปมี

สวนรวมใน

กระบวนการ 

งบประมาณมากนอย 

เพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน

ใชจาย งบประมาณ 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค และ

คุมคามากนอยเพียงใด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ียังไมเขาใจ

เกี่ยวกับงบประมาณ 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีไมมีสวน

เกี่ยวของการ

กระบวนการจัดทํา

งบประมาณ 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาการใช

งบประมาณไมคุมคา 

 

1. จัดประชุมพนักงานชี้แจงทํา

ความเขาใจรายละเอียดการจัดทํา

งบประมาณรายจาย การเบิกจาย 

งบประมาณ ขอระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของ  

2. จัดใหพนักงานมีสวนรวมใน

การจัดทํางบประมาณรายจาย 

รายงานผลการใชงบประมาณ

รายจาย เม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ

ใหมีการรายงานผลการใชจาย

งบประมาณ วามีการเบิกจายเพ่ือ

วัตถุประสงคอะไร เบิกจาย

งบประมาณในการดําเนินการ

เทาไหร ประชาชนไดรับ

ผลประโยชนอะไรจากการจัด

โครงการ กิจกรรม 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i10 หนวยงานของ

ทานใชจาย

งบประมาณ เพ่ือ

ประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง 

มากนอย เพียงใด 

i11 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

เบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

เชน คาทํางาน

ลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคา

เดินทาง มากนอย

เพียงใด 

i12 หนวยงานของ

ทาน มีการจัดซ้ือจัด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

ใชจายงบประมาณ

สวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนตัวหรือพวกพอง 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

เบิกจายเงินเปนเท็จ 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ

ประโยชนให

ผูประกอบการรายใด

รายหนึ่ง 

1. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยง

การทุจริต ประเด็นการเบิก

จายเงิน และกําหนดมาตรการ

สําหรับปองกันการทุจริต การเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคบั

ใชจนเกิดผลสัมฤทธิ 

2. จัดทําและเผยแพรแผนการ

จัดซ้ือจัดจาง ใหครบตาม

องคประกอบ โดยเปดเผยขอมูล

การจัดซ้ือ จัดจาง การสรรหา

พัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือ

แสดงถึงความโปรงใส และ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

การดําเนินงานท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบไดใหแกบุคคลภายใน

และบุคคลภายนอก   

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยกองคลัง

เปนผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 จาง ท่ีเอ้ือประโยชน

ให ผูประกอบการ 

รายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

    

๐11 แผนการ

ดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป 

๐12 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินงานและการใช

จายงบประมาณ

ประจําป รอบ 6 

เดือน 

๐13 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป 

ไมมี 1. จัดทําแผนการดําเนินงานและ

การใชงบประมาณประจําป

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

2. จัดทํารายงานการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ รอบ 6 

เดือน ประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ประกาศ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

๐19 แผนการจัดซ้ือ

จัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ 

๐20 ประกาศตางๆ 

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหา

พัสดุ 

๐21 สรุปผลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 

๐22 รายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 

ไมมี 1. จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุประกาศ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

2. ประกาศประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางและ

จัดหาพัสดุทุกรายการ 

3. สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัด

จางประกาศประชาสัมพันธ 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยกองคลัง

เปนผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบคุคล 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม

ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ขอ i13 82.97 ปรับปรุงใหมีการจัดอบรมและ

ปลูกฝ ง คุณธรรมและศึกษา

เกี่ ย วกั บมาตรฐ านกํ าหนด

ตําแหนงใหแกขาราชการและ

พนักงาน 

ขอ i14 76.52 

ขอ i15 74.35 

ขอ i16 97.87 

ขอ i17 100 

ขอ i18 98.94 

ขอ i27 74.39 

 

 

OIT 

ขอ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o24 100 

ขอ o25 100 

ขอ o26 100 

ขอ o39 100 

ขอ o40 100 

ขอ o41 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบคุคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I27  ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชอํานาจ อยูที่ 86.43 

คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 74.39 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่

ไมถูกตอง นอกจากน้ียังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อ

ขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออกคําสั่ง

แบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางที่ไมควร 

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอํานาจโดยนําหลักการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 

Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมี   

ธรรมาภิบาล ภายใตตัวช้ีวัดที่กําหนด และนําแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบของ

กระบวนการ ที่ทําใหการดําเนินการน้ันเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร (2) Sustainable 

การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนํากระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ทั่วถึง 

เพ่ือนําไปสูความย่ังยืนขององคกร และ (3) Measurableการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใหไดคําตอบ การควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- 

O41  
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวน 

การควบคุม

ตรวจสอบการ

ใชอํานาจและ

การบริหาร 

งานบุคคล 

i13 ทานไดรับ

มอบหมายงานตาม 

ตําแหนง หนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชา ของ

ทานอยางเปนธรรม 

มากนอย เพียงใด 

i14 ทานไดรับการ

ประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของ 

ทานอยางเปนธรรม 

มากนอย เพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของ

ทานมีการ คัดเลือก ผู

เขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือ

การให ทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวา

ผูบังคับบัญชา

มอบหมายงานไมเปน

ธรรม 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาไดรับ

การประเมินผลท่ีเปน

ธรรม 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาไมได

รับความเปนธรรมจา

การคัดเลือกเขารับการ

ฝกอบรม การดูงาน การ

ใหทุนการศึกษา 

1. การกําหนดนโยบายหรือ

แผนการบริหารทร ัพยากรบุคคล 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

และกํากับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบายหรือแผนดังกลาวอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผย

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตาม

ประเด็นขางตนโดยละเอียด  

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i16 ทานเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด 

i17 ทานเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

หรือมี ความเสีย่งตอ

การทุจริต มากนอย 

เพียงใด 

 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทําธุระสวนตัว 

1. จัดกิจกรรมเสริมสราง

จิตสาํนึกในการรับผิดชอบงานใน

หนาท่ี แยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม เสริมสราง

จิตสาํนึกในการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดี   

2. จัดทําการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตการใชอํานาจสั่งการ

ของผูบังคับบัญชาใหทําธุระ

สวนตัว เผยแพรชองทางการ

รองเรียนใหบุคลากรภายใน

ทราบ   

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i18 การสรรหา บรรจุ 

แตงต้ัง โยกยาย เลื่อน

ตําแหนง ในหนวยงาน 

ของทานมีการ เอ้ือ

ประโยชนให บุคคลใด 

บุคคลหนึ่งหรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาการสรรหา 

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

ฯลฯ มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ผูบริหารควรวางนโยบายและ

หลักเกณฑการบริหารทรัพยากร

บุคคล ปองกันปญหาการซ้ือขาย

ตําแหนง รวมถึงการเอ้ือ

ประโยชนใหแกพวกพอง และ

ดําเนินการกํากับติดตามตาม

นโยบายท่ีกําหนดไว 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 

i27 ทานทราบ

เกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จร ิยธรรมหร ือ

ประมวล จร ิยธรรม

สำหร ับเจาหนาท ี่ของ

หนวยงานท าน มาก

นอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอยท่ี

ไมทราบเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือประมวลจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาท่ี 

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ

ประมวล จร ิยธรรมสำหร ับ

เจาหนาท ี่ 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

สํานักปลัด 

๐23 นโยบายหรือ

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๐24 การดําเนินการ

ตามนโยบายหรือ

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๐25 หลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

๐26 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

ไมมี 1. จัดทําแผนการบร ิหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานและ ประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

2. เปดเผยผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานใหประชาชนทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 



39 
 

 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 ๐39 ประมวล

จริยธรรมสําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

๐40 การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

๐41 การประเมิน

จริยธรรมเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

ไมมี 1. ประกาศประชาสัมพันธ
ประมวลจริยธรรมสำหร ับ
เจาหนาท ี่ของรัฐ 

2. เปดเผยผลการเสริมสร าง

มาตรฐานทางจรยิธรรมใหแก 
เจาหน าท่ีของหนวยงานให
ประชาชนทราบทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

 

IIT 

ขอ i25 85.03 ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน 

ขอ I26 80.77 

ขอ i28 79.71 

ขอ i29 77.55 

ขอ i30 76.45 

 

EIT 

ขอ e10 64.88 ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน 

ขอ e15 81.58 

 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ขอ o27 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 
ขอ o28 100 

ขอ o29 100 

ขอ o31 100 

ขอ o32 100 

ขอ o33 100 

ขอ o34 100 

ขอ o35 100 

ขอ o36 100 

ขอ o37 100 

ขอ o38 100 

ขอ o42 100 

ขอ o43 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปองกันการทุจริตอยูที่ 

79.90 คะแนน มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 79.71 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการนําผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหาร

สวนตําบลปราณบุรี ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การใช

จายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี 1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ

ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 

จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการ

เปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ

โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาง

สม่ําเสมอ 3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 

description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผู

ที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 5) 

การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม

ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
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พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ

ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

i25 ผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงานทาน ให

ความสําคัญกับการ

แกไข ปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาผูบริหาร

สูงสุดยังไมไดแกปญหา

การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

จัดกิจกรรมดานการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส สราง

วัฒนธรรม No Gift Policy งดรับ

ของกํานัล ใหแนวทางการไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

สํานักปลัด 

i26 มาตรการปองกัน

การทุจริตของหนวย 

งานทาน สามารถ

ปองกัน การทุจริตได

จริง มากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของ

ทาน มีการนําผลการ

ประเม ิน ITA ไป

ปรับปร ุง การทํางาน 

เพ่ือป องกันการทุจริต 

ในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวามาตรการ

ปองกันการทุจริตของ

หนวยงานไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง 

และมีการนําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทํางานเพ่ือ

ปองกันการทุจริตได

นอย 

 

 

ดําเนินการวิเคราะหมาตรการ

เสริมสรางความโปรงใส และ

ดําเนินการตามแผนมาตรการท่ี

กําหนดไว เผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบ และนาํ

ผลการวิเคราะหมาเสริมสราง

ความโปรงใส ประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ดําเนินการตามแผน รายงานให

ผูบริหารทราบ    

 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i29 หากท านพบเห็น

การทุจร ิตท่ี เกิดขึ้นใน

หนวยงาน ทานม่ันใจท่ี 

จะแจงใหข อมูล หร ือ

รองเรียนตอ ส วนงาน

ท่ีเกี่ยวข อง ไดมาก

นอย เพียงใด 

i30 หากมีเจ าหนาท ี่

กระทําการ ทุจริต 

หนวยงานของทานจะ

ม ีการ ตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

ไมม่ันใจท่ีจะแจงขอมูล

หรือรองเรียนตอสวน

งานท่ีเกี่ยวของ และ

สวนนอยเห็นวาไมมีการ

ลงโทษอยางจริงจัง 

 

จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชัดเจน และมีชองทางการ

รองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 

สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา

จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน

ความลับและไมมีผลกระทบตอผู

รองเรียน เผยแพรแนวทางปฏิบัติ

และชองทางใหประชาชนทราบ 

 

1 ม.ค. 67 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e10 หนวยงานมี

ชองทางท่ีทาน

สามารถแจงใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณี

ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม 

e15 หนวยงานมีการ

ปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีประชาชนสวนนอย

มากท่ียังไมทราบชอง

ทางการรองเรียน กรณี

พบวามีเจาหนาท่ีเรียก

รับสินบน 

จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชัดเจน และมีชองทางการ

รองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 

สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา

จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน

ความลับและไมมีผลกระทบตอผู

รองเรียน เผยแพรแนวทางปฏิบัติ

และชองทางใหประชาชนทราบ 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

 ๐27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรืองรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

๐28 ชองทางแจง

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

๐29 ขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

๐31 ประกาศ

เจตนารมณนโยบาย 

No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ี 

๐32 การสราง

วัฒนธรรม No Gift 

Policy  

๐33 รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 

Policy 

ไมมี 1. ประกาศประชาสัมพันธ
ประมวลจริยธรรมสำหร ับ
เจาหนาท ี่ของรัฐ 

2. เปดเผยผลการเสริมสร าง

มาตรฐานทางจรยิธรรมใหแก 
เจาหน าท่ีของหนวยงานให

ประชาชนทราบทราบ 

3. ปรับปรุงชองทางการแจงเรื่อง

การรองเรียนการทุจริตใหเขาถึง

ไดงายขึ้น  

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 ๐34 การประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ประจําป 

๐35 การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความเสี่ยง

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

๐36 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต 

๐37 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป รอบ 6 

เดือน 

๐38 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

๐42 มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

๐43 การดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน 
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สวนท่ี ๒ การนําผลการวเิคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตัิ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่

โปรงใสและมีประสิทธ ิ

ภาพ 

▪ จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 

ใหบริการที่กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 

ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 

ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ 

ทราบและยึดถอืปฏิบัติสรางระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา

ติดตอรับบริการณจุดใหบริการได โดยงาย

รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล

และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 

ทุกสํานัก/กอง รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 

บริการที่กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 

เวลา ใหชัดเจน 

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ  

เปนตน  

 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2566 

▪ จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

สํานักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให      

บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 

สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นหรือให

คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง        

สํานักปลัด 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ 

บริการของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 มีนาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

2. การใหบริการและระบบ  

E-Service 

▪ จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง 

ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ

หรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 

ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 

SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเปน 

ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 

ระบบงานสํานวน กฎหมาย และระบบ 

สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปนประโยชน

ตอประชาชนทั่วไป 

ทุกสํานัก/กอง 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 

2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบ 

สนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2566 

3. ชองทางและรปูแบบการ 

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ

ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง

ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 

สํานักปลัด 1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาที ่

3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และ

รายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

4. กระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสนิของ

ราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 

แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม

รับการตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการ

จัดทํารายงานผลอยางสม่ํา เสมอ 

กองคลัง 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ ที่

เกี่ยวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผน 

การใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัดจาง

ประจําปผานทางชองทางการติดตอของ

สํานักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือให

ประชาชน ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสรางความ 

โปรงใสในการใช    

งบประมาณและการจัด 

ซื้อจัดจาง 

▪  ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให  

   บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน       

   และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 

   ใน กระบวนการจัดทํางบประมาณ  

▪ จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน  

   ปจจุบัน 

กองคลัง 1.  จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ     

     แผนการจดัซื้อจัดจาง 

2.  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุให    

     ผูบรหิารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ 

3.  ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจาง 

     หรือแผนจดัหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ  

     สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย   

   ละเอียดของตําแหนงงาน(job description)   

   และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที ่

   เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ  

สํานักปลัด 1.  จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ 

    แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรร  

    หาและบรรจุ แตงต้ังขาราชการแทนตําแหนง 

    วางการปรับปรุง การกําหนดตําแหนงการ 

    ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการตาม 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

   ปฏิบัติงาน     แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสง 

    บุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.  กําหนดหลกัเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ  

    งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน  

    ขององคกร 

3.  แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด  

    ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ   

    ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการ 

ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪  จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติด   

    ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง 

    ชัด เจน และเปดเผย รวมทั้งนําผลการ    

    ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  

▪  จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน   

    และสอดคลองตามมาตรการ 

▪  จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง  

    การทุจริตประจําป  

▪  จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลือ่น   

    เรื่องจริยธรรม  

สํานักปลัด 1.  ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ  

     ทจุริตพรอมกําหนดมาตรการปองกันการ 

     ทจุริต ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให 

     บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเปนแนว 

     ปฏิบัติ 

2.  นําผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

     ใหมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

3.  แตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

    และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &  

    Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน 

    รับทราบ และถือเปนแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

4.  จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรก    

     สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

 

ขอจํากัด 

  1. ขอจํากัดดานบุคลากร  บุคลากรมีจํานวนนอย ปริมาณงานมีจํานวน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานและ

ใหบริการแกประชาชนไดรวดเร็ว และทั่วถึง ประกอบกับเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจเรื่องระเบียบ กฎหมาย 

ในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  2. ขอจํากัดดานงบประมาณ งบประมาณมีจํานวนนอย โครงการ กิจกรรม มีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

บริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 

 3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี ดวยปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาไปรวดเร็วมาก ทําใหบุคลากรยังขาดการ

พัฒนา อีกทั้งไมมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงในดานการบริหารงานดานเทคโนโลยี 

 4. ขอจํากัดดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน อุปกรณสํานักงาน เครื่องมือชาง มีปริมาณไมเพียงพอ และ

ไมมีความทันสมัย 
   

ขอเสนอแนะ 

1. เปดการสรรหารับโอนยายบุคลากรเพ่ิมในตําแหนงสายงานที่ตองการจริง และสรางจิตสํานึกใหบุคลากร

เกิดความรักในองคการเพ่ือปองกันการโอนยายของบุคลากร 
2. การจัดแผนงานโครงการในแผนพัฒนาประจําปกับการต้ังงบประมาณรายจาย และการนําแผนงาน/

โครงการไปสูการปฏิบัติ  ควรจะมีความใกลเคียงกันทั้งในเรื่องของจํานวนโครงการ และงบประมาณ   เพ่ือใหการ

ดําเนินพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
3. ดําเนินการจัดหาอุปกรณดวยวิธีการเชา หรือซื้อ และใหมีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยูเสมอ

เพ่ือการใชงานยาวนานขึ้น 
4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของงาน ที่รับผิดชอบอยูตลอดและ

สม่ําเสมอ เชน อบรม ศึกษาดูงาน การสอนงาน และศึกษาคนควา จากแหลงขอมูลตางๆ เชน สื่อออนไลน เปนตน 
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การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ

ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

องค์การบริ หารส่วนตำบลปราณบุรี

ผลการประเมิ นอยู่ ในลำ ดับที่ 3,092 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริ หารส่วนตำบล

ผลการประเมิ นในภาพรวม

90.42(ผ่าน)90.42(ผ่าน)90.42(ผ่าน)
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ต้องปรั บปรุ งโดยด่วน ต้องปรั บปรุ ง
ผ่าน ผ่านดี
ผ่านดีเยี่ยม

ผลการประเมิ นในภาพรวมย้อนหลั ง

85.5885.5885.58
88.8688.8688.86 90.9090.9090.90 89.7689.7689.76 90.4290.4290.42
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ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อ

85.1785.1785.17
81.2881.2881.28 84.5084.5084.50

100.00100.00100.00

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

0

100

25

50

75

IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT

ผลการประเมิ นรายเครื่ องมื อย้อนหลั ง
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

95.56
การใช้ งบประมาณ

84.28

การใช้ อำ นาจ

88.44

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

78.60

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

78.98
คุ ณภาพการดำเนินงาน

88.61

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

78.65

การปรั บปรุ งการทำงาน

81.42

การเปิดเผยข้อมูล

100.00

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2566

ตัวชี้ วั ด
ที่

รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.56

2 การใช้ งบประมาณ 84.28

3 การใช้ อำ นาจ 88.44

4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ 78.60

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 78.98

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 88.61

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 78.65

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 81.42

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 90.42

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 29.03% 70.97% 90.42

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด 91.48

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคล

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 25.81% 74.19% 91.48

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยง

ใด
91.48

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การโดยมุ่ งผล

สัมฤทธิ์ ของงานและรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 25.81% 74.19% 91.48

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การ หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้
มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็ นธรรมเพื่ อเป็นการตอบแทน หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์จากบุคคลอื่ น ที่อาจส่งผลให้ มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็นธรรมเพื่ อเป็นการ

ตอบแทน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ าง
ความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนในอนาคต หรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การให้ เงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่ อสร้ างความสัมพั นธ์ ที่ดีและคาดหวั งให้ มี การตอบแทนใน

อนาคต หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00



ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 74.35

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

9.68% 0.00% 48.39% 41.94% 74.35

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยงใด 69.97

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพี ยง

ใด

9.68% 12.90% 35.48% 41.94% 69.97

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และคุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด 80.74

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์และ

คุ้ มค่า มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 3.23% 32.26% 58.06% 80.74

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด 88.16

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเพื่ อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ ม
หรื อพวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

83.87% 3.23% 6.45% 6.45% 88.16

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

97.84

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นที่เป็นเท็จ เช่ น ค่า
ทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ  อุ ปกรณ์หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพี ยงใด

96.77% 0.00% 3.23% 0.00% 97.84

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 94.61

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ ผู้ประกอบ

การรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด

93.55% 0.00% 3.23% 3.23% 94.61



ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 82.97

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 51.61% 48.39% 82.97

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบั ติงานจากผู้บั งคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด 76.52

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านได้รั บการประเมิ นผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 6.45% 58.06% 35.48% 76.52

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม

มากน้อยเพี ยงใด
74.35

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี การคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม การ

ศึกษาดู งาน หรื อการให้ ทุ นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพี ยงใด

3.23% 6.45% 54.84% 35.48% 74.35

ท่านเคยถู กผู้บังคับบั ญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพี ยงใด 97.87

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับ
บัญชา มากน้อยเพี ยงใด

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87

ท่านเคยถู กผู้บังคับบั ญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น
น้อย

ที่สุดหรื อ
ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ ทำในสิ่งที่ไม่ ถู กต้อง หรื อมี
ความเสี่ยงต่อการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อ
พวกพ้ อง มากน้อยเพี ยงใด

98.94

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่ อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มี การเอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรื อพวกพ้ อง มาก

น้อยเพี ยงใด

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94



ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 69.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านรู้  แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการที่ถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 6.45% 61.29% 25.81% 69.00

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติงานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด 76.52

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่ อยืมทรั พย์สินของราชการ ไปใช้ ปฏิบัติ
งานมี ความสะดวก มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 0.00% 51.61% 41.94% 76.52

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 60.35

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การขออนุญาตยืมทรั พย์สินของ

ราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

19.35% 6.45% 48.39% 25.81% 60.35

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์ สินของราชการไปใช้ โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด 89.26

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรื อภาคเอกชน มี การนำทรั พย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถู กต้อง มากน้อยเพี ยงใด

80.65% 9.68% 6.45% 3.23% 89.26

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด 97.87

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี การใช้ ทรั พย์สินของราชการ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำ
ไปใช้  ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

78.61

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำ เสมอ เพื่ อป้องกันไม่ ให้ มี การนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 3.23% 38.71% 51.61% 78.61



ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด 85.03

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 0.00% 25.81% 67.74% 85.03

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด 80.77

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

มาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้ องกัน
การทุ จริ ตได้จริ งมากน้อยเพี ยงใด

6.45% 0.00% 38.71% 54.84% 80.77

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด 74.39

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อประมวลจริ ยธรรม

สำหรั บเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 0.00% 58.06% 35.48% 74.39

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อย

เพี ยงใด
79.71

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มี การนำผลการประเมิ น ITA ไปปรั บปรุ งการ

ทำงาน เพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในหน่วยงาน มากน้อยเพี ยงใด

6.45% 0.00% 41.94% 51.61% 79.71

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพี ยงใด

77.55

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากท่านพบเห็ นการทุ จริ ตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่ นใจที่จะแจ้ ง
ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพี ยงใด

9.68% 0.00% 38.71% 51.61% 77.55

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด 76.45

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หากมี เจ้ าหน้าที่กระทำการทุ จริ ต หน่วยงานของท่านจะมี การตรวจ

สอบและลงโทษอย่างจริ งจั ง มากน้อยเพี ยงใด

12.90% 0.00% 32.26% 54.84% 76.45



EitPublic

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 80.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 79.00

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

6.06% 6.06% 33.33% 54.55% 79.00

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 80.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
97.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

96.97% 3.03% 97.00

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 83.09

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

3.03% 0.00% 42.42% 54.55% 83.09

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 80.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06



หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 79.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

6.06% 0.00% 45.45% 48.48% 79.06

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการให้ บริ การหรื อไม่  84.91

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงาน หรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
15.15% 84.85% 84.91

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 79.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้ อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

3.03% 3.03% 48.48% 45.45% 79.06

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

69.76

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ า มี เจ้ า
หน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

30.30% 69.70% 69.76

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 78.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

3.03% 3.03% 51.52% 42.42% 78.06

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบั ติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 78.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

3.03% 3.03% 51.52% 42.42% 78.06

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  90.97

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  9.09% 90.91% 90.97



หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 77.03

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

3.03% 6.06% 48.48% 42.42% 77.03

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 83.06

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

3.03% 3.03% 36.36% 57.58% 83.06



EitSurvey

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็ นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อกปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด 93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่ เลื อก

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด 93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่ท่าน โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และรั บ
ผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลกกับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่
100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

ในช่ วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บเงิ น ทรั พย์สิน ของขวั ญ ของกำนัล
หรื อผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่ น ค่าธรรมเนียม ค่าปรั บ) เพื่ อแลก

กับปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด 86.70

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การทำงาน หรื อโครงการต่าง ๆ เพื่ อให้ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 20.00% 70.00% 86.70

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย มากน้อยเพี ยงใด 80.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10



หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 80.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การ

ควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  80.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการ

ให้ บริ การหรื อไม่
20.00% 80.00% 80.00

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่านได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด 93.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้ อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บาย แก่ท่าน
ได้อย่างชั ดเจน มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อ
ทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

60.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ช่ องทางที่ท่านสามารถแจ้ ง ให้ ข้อมูล หรื อร้ องเรี ยน ในกรณีที่พบว่ ามี เจ้ าหน้าที่
มี การเรี ยกรั บสินบนหรื อทุ จริ ตต่อหน้าที่ หรื อไม่

40.00% 60.00% 60.00

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 83.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรื อการให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพี ยงใด

10.00% 0.00% 20.00% 70.00% 83.40

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบั ติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด 83.40

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

วิ ธี การขั้นตอนการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การ สะดวกรวดเร็ วขึ้นกว่ าที่
ผ่านมา มากน้อยเพี ยงใด

10.00% 0.00% 20.00% 70.00% 83.40

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  80.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี  มี  คะแนน

หน่วยงานมี ระบบการให้ บริ การออนไลน์หรื อไม่  20.00% 80.00% 80.00



หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 80.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี ส่วนร่ วมปรั บปรุ ง
พั ฒนาการดำเนินงานให้ ดีขึ้น มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อยเพี ยงใด 80.10

หั วข้อการประเมิ น

น้อย

ที่สุด
หรื อ

ไม่ มี เลย

น้อย มาก
มาก

ที่สุด
คะแนน

หน่วยงานมี การปรั บปรุ งองค์กรให้ มี ความโปร่ งใสมากขึ้น มากน้อย

เพี ยงใด

10.00% 0.00% 30.00% 60.00% 80.10



OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

โครงสร้ าง 100.00

ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

อำ นาจหน้าที่ 100.00

แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริ หารงาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ ปี 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณ

ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติการให้ บริ การ 100.00

รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการให้ บริ การ 100.00

E–Service 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แผนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อแผนการจั ดหาพั สดุ  100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  100.00

สรุ ปผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ รายเดือน 100.00

รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี  100.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

นโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากรบุคคล 100.00



การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

การดำเนินการตามนโยบายหรื อแผนการบริ หารทรั พยากร

บุคคล

100.00

หลั กเกณฑ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

ข้อมูลเชิ งสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ต 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบั ติ
หน้าที่

100.00

การสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมิ นความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบประจำ ปี 100.00

การดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและประพฤติมิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ต
ประจำ ปี รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

ประมวลจริ ยธรรมสำหรั บเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

การขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การประเมิ นจริ ยธรรมเจ้ าหน้าที่ของรั ฐ 100.00

มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

ควรแยกหลั กเกณฑ์แต่ละเรื่ องบนเว็ บไซต์ พร้ อมไฟล์ ข้อมูลเกี่ยว

กับหลั กเกณฑ์เรื่ องนั้นๆ ให้ ชั ดเจน

ควรแยกหั วข้อสรุ ปข้อมูลสถิติด้านทรั พยากรบุคคล เป็นอี กหั วข้อ
หนึ่ง

ควรเพิ่ มช่ องสำหรั บกรอกข้อมูลในการร้ องเรี ยนการทุ จริ ต ให้ มี
ความแตกต่างการกรณีร้ องเรี ยนร้ องทุ กข์ทั่วไป

กิจกรรมเสริ มสร้ าง/ส่งเสริ มจริ ยธรรมของหน่วยงาน ควรแนบ

รู ปภาพประกอบเพื่ อความสมบูรณ์ของข้อมูล



มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความ

โปร่ งใสภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 5 1 0

41 - 50 ปี 5 5 0

31 - 40 ปี 4 7 0

20 - 30 ปี 2 2 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  2 3 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 6 9 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 4 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 4 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 3 6 0

5 - 10 ปี 4 4 0

1 - 5 ปี 8 4 0

ต่ำกว่ า 1 ปี 1 1 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 5 6 0

มี ความสุขมาก 11 9 0

มี ความสุขน้อย 0 0 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 7 8 0

ข้าราชการ/พนักงาน 3 5 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 2 2 0

ผู้บริ หาร 4 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 5 4 0

41 - 50 ปี 0 5 0

31 - 40 ปี 5 5 0

20 - 30 ปี 4 5 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 3 6 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 4 3 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 6 6 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 4 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 3 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 3 5 0

บุคคลทั่วไป 11 11 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 6 8 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
1 2 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  2 1 0

งานหลั กของหน่วยงาน 5 8 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 0 1 0

51 - 60 ปี 4 1 0

41 - 50 ปี 2 1 0

31 - 40 ปี 1 0 0

20 - 30 ปี 0 0 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 1 0 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 2 0 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 4 1 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 2 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 7 3 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การ

วิ จั ย การประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 7 3 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริ หารส่วน
ตำบลปราณบุรี  องค์การบริ หารส่วนตำบลปราณบุรี  มี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566 อยู่ ในระดับผ่านและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT

ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่ องมื อใดเครื่ องมื อหนึ่งมี ผลคะแนนน้อยกว่ า 85 คะแนน ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนน

ในภาพรวมอยู่ ที่ 90.42 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) องค์การบริ หารส่วนตำบลปราณบุรี  ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ

ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 2 การใช้ งบประมาณ ตัวชี้ วั ดที่ 4 การใช้ ทรั พย์สินของราชการ และตัวชี้ วั ดที่ 5
การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะใน

ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรื อของส่วนงานที่รั บผิดชอบ ดัง
นั้น หน่วยงานควรมี การพั ฒนาวิ ธี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ แผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปี (อ้ างอิ งจาก o11) โดยอาจ

พิ จารณาจั ดประชุ มชี้ แจงแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณประจำ ปีให้ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรื ออาจจั ดทำในสื่อประชาสัมพั นธ์ ในรู ปแบบการสรุ ปข้อมูล หรื อ
อิ นโฟกราฟิก หรื อข่าวประชาสัมพั นธ์ ภายใน และเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้รั บทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่ องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่ น ช่ องทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรื อบอร์ ดประชาสัมพั นธ์  เป็ นต้น I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ เคยเข้าไปมี ส่วนร่ วมในกระบวนการงบประมาณ

ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ (อ้ างอิ งจาก o11) หรื อมี
ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o12) เพื่ อให้ บุคลากร

ได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็ นว่ าผู้บังคับ
บัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรื อประเมิ นผลการปฏิบั ติงาน หรื อคัดเลื อกผู้เข้ารั บการฝึกอบรม ศึกษาดู งาน หรื อให้ ทุ นการศึกษาอย่างไม่ เป็น
ธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรื อแผนการบริ หาร ทรั พยากรและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลที่มุ่ งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้ างอิ งจาก o23)

และกำกับติดตามการขับเคลื่ อนนโยบายหรื อแผนดังกล่ าวอย่างต่อเนื่อง (อ้ างอิ งจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลั กเกณฑ์การบริ หารและ

พั ฒนาทรั พยากรบุคคลที่สอดคล้ องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอี ยด (อ้ างอิ งจาก o25) I19 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ ทราบแนว

ปฏิบัติที่ถู กต้องเกี่ยวกับการใช้ ทรั พย์สินของราชการ หรื อมี การขอยืมทรั พย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถู กต้อง หรื อขาดการกำกับดู แลและ

ตรวจสอบการใช้ ทรั พย์สินเพื่ อป้องกันไม่ ให้ นำไปใช้ เพื่ อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรื อระบุแนวทางการใช้ ทรั พย์สินของราชการไว้ ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี การตรวจสอบวั สดุ และครุ ภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้ างอิ งจาก o14) พร้ อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์ คู่ มื อ หรื อแนวทางดัง
กล่ าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ดและกำชั บให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขออนุญาตในการยืมทรั พย์สินอย่างถู กต้อง และควรสร้ างจิ ตสำนึกที่ดี
ในการรั บผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่ อให้ เกิดการแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริ มสร้ างจิ ตสำนึกการเป็นเจ้ าหน้าที่
ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริ ยธรรม (อ้ างอิ งจาก o39) ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริ หารส่วนตำบลปราณบุรี  ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 6 คุ ณภาพการดำเนินงาน ควร

รั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วั ดที่ 8 การปรั บปรุ งการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจ

ประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1
ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของ

หน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่ออย่างไม่ เป็ นธรรมและเลื อกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงาน

ที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การอย่างไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service (อ้ างอิ ง
จาก o18) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวก

รวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14)

หรื อคู่ มื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผย

แพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ E10 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ น
ว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางการแจ้ งข้อมูลหรื อร้ องเรี ยนการทุ จริ ตของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ ช่ องทางการ

ร้ องเรี ยนเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่ องทางออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o28) โดยจั ดให้ มี มาตรการคุ้ มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผย

แพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็ นได้ง่ าย เช่ น บริ เวณจุ ดให้ บริ การหรื อจุ ดประชาสัมพั นธ์ ของหน่วยงาน เป็นต้น E11 ประเด็น มี
ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า เจ้ าหน้าที่ยังไม่ มี การปรั บปรุ งการปฏิบัติหรื อการให้ บริ การให้ ดีขึ้นกว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น
หน่วยงานควรมี การสำรวจความพึ งพอใจในการให้ บริ การและนำผลการสำรวจฯ มาปรั บปรุ งและพั ฒนาคุ ณภาพการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก

o17) E12 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งวิ ธี การ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรื อ
การให้ บริ การให้ มี ความสะดวกรวดเร็ ว กว่ าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรั บปรุ งคู่ มื อการปฏิบัติงานหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o14) และ

คู่ มื อหรื อมาตรฐานการให้ บริ การ (อ้ างอิ งจาก o15) โดยมุ่ งเน้นการอำ นวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ อให้ ผู้มาติดต่อหรื อรั บบริ การได้
รั บบริ การที่รวดเร็ วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ ผลการดำเนินงานที่แสดงให้ เห็ นถึงการปรั บปรุ ง พั ฒนาอย่างชั ดเจน ให้ ประชาชนรั บทราบ

ในรู ปแบบต่าง ๆ เช่ น รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี  (อ้ างอิ งจาก o13) ข่าวประชาสัมพั นธ์  (อ้ างอิ งจาก o7) แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์
ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o9) เป็นต้น E14 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o30) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT

Survey) E6 และ E7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้ ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และ

ประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วย
งานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3) E8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ า
หน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางรั บฟังคำติชมหรื อแสดงความคิดเห็ นต่อการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดทำและเผยแพร่
ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่ องทางการรั บฟังความคิดเห็ นที่มี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้ างอิ งจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ อง

ทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้ง่ ายและสะดวกในการใช้ งาน E10 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อไม่ ทราบว่ ามี ช่ องทางการแจ้ งข้อมูลหรื อร้ องเรี ยนการทุ จริ ตของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่ องทางการร้ องเรี ยนเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่ องทางออนไลน์ (อ้ างอิ งจาก o28) โดยจั ดให้ มี มาตรการคุ้ มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ งเบาะแส

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็ นได้ง่ าย เช่ น บริ เวณจุ ดให้ บริ การหรื อจุ ดประชาสัมพั นธ์ ของหน่วยงาน

เป็นต้น E13 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี หรื อยังไม่ ทราบว่ ามี ระบบการให้ บริ การ

ออนไลน์มาใช้ ในการดำเนินการ/การให้ บริ การให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดทำ E-Service (อ้ างอิ งจาก o18) ที่บุคคลภายนอก



EitPublic

EitSurvey

IIT

หรื อผู้ขอรั บบริ การไม่ จำ เป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่ อสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้ บุคคลภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริ หารส่วนตำบลปราณบุรี  ได้คะแนนผลการประเมิ นตามแบบวั ด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลั กเกณฑ์ที่กำหนด ควรรั กษามาตรฐานไว้ และ

ควรพั ฒนาประสิทธิ ภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง

# ข้อเสนอแนะ

1 หาตัวแทนประชาชนมามี ส่วนร่ วม

2 ปฎิบีติงาน

3 หั วหน้างานแต่ละแผนกต้องดู แลและเอาใจใส่เมื่ อมี บุคคลภายนอกเข้าไปใช้ บริ การ

4 การปฏิบัติง่ น

5 การตรงต่อเวลา

6 ประขาสัมพั นธ์

7 การปฏบัติหน้าที่

8 ตรวจสอบผ่านสื่อออนไลท์ ได้ง่ าย

9 การตรงต่อเวลา

10 อบรม

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากให้ มี งบประมาณเยอะๆในการแก้ไขพั ฒนาหมู่ บ้าน4

2 โครงการต่างๆของให้ เกิดประโยชน์จริ งๆกับประชาชน

# ข้อเสนอแนะ

1 จั ดให้ มี การประชุ มหรื อกลุ่ มย่อยแสดงความคอดเห็ นในการแก้ไขปัญหา

2 สามั คคี

3 ต้องการให้ ประชาชนในพื้ นที่ ได้มี การประเมิ นหน่วยงานที่ให้ บริ การ และนำผลที่ได้ไปใช้ ในส่วนการประเมิ นการทำงานของเจ้ าหน้าที่แต่ละบุคคล

4 มี การดำเนินการส่งเสริ มคุ ณธรรมอย่างต่อเนื่อง

5 ไม่ มี คับ

6 ปัจจุ บันอยู่ ในระดับดีอยู่ แล้ ว

7 ปัจจุ บันดีแล้ ว

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน



หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี ปัญหา

เลยหรื อ
ลดลงมาก

ลดลงเล็ ก
น้อย

เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

80.65% 16.13% 3.23% 0.00%

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ มี ปัญหา

เลย หรื อ
น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นเล็ ก
น้อย

น่าจะเพิ่ ม
ขึ้นมาก

ในช่ วงอี ก 5 ปีข้างหน้า ท่านมี ความหวั งว่ าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม

ความโปร่ งใส หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

90.32% 6.45% 3.23% 0.00%
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